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* Alerus no cobra comisiones por descargar ni utilizar la aplicación. Sin embargo, podrían aplicarse 
las tarifas de mensajería y datos de su operador.
Este material se proporciona únicamente con fines informativos y de debate. Los productos y 
servicios fiduciarios se ofrecen a través de Alerus Financial, N.A. (Alerus), entidad que no brinda 
asesoramiento legal ni fiscal. Por favor, consulte a su asesor legal o fiscal con respecto a su 
situación particular.

Página de inicio
	� La sección «Quiero...» contiene las funciones más 
utilizadas, como «Reembolsarme» o «Enviar pago».

	� Tareas muestra alertas y enlaces relevantes relacionados 
con sus cuentas.

	� Cuentas muestra su saldo disponible.
	� «Objetivos de ahorro para la salud» muestra el progreso 
hacia sus objetivos de la HSA (si corresponde).

	� Transacciones recientes enumera sus últimos gastos y su 
estado (si corresponde).

	� La sección de Vista rápida muestra información clave de 
la cuenta.

	� Inicie sesión en su cuenta en alerusrb.com > Iniciar sesión > My Alerus > Ir.
	� La primera vez que inicie sesión, deberá crear una cuenta. Haga clic en «Configurar acceso en línea» e ingrese la información 
requerida. Haga clic en «Iniciar sesión» para comenzar a acceder a su cuenta.

	� Seleccione su plan en Cuentas.

BENEFICIOS PARA LA SALUD

A c c e s o  a  l a  c u e n ta

Cuentas
La pestaña Cuentas proporciona acceso a secciones 
adicionales del sitio, dependiendo de las características de 
su cuenta:
Cuentas (Accounts)

	� Resumen de la cuenta (Account Summary)
	� Actividad de la cuenta (Account Activity)
	� Seguimiento de gastos (Expense Tracker)
	� Reclamos (Claims)
	� Pagos (Payments)
	� Declaraciones (Statements)

Inversiones (Investments)
	� Inversiones (Investments)
	� Educación (Education)
	� Gestionar inversiones (Manage Investments)
	� Rendimiento de la cartera (Portfolio Performance)
	� Historial de saldo (Balance History)
	� Actividad del fondo (Fund Activity)
	� Detalles de la transacción (Transaction Details)

Perfil (Profile)
	� Resumen del perfil (Profile Summary)
	� Banca / Tarjetas (Banking/Cards)
	� Método de pago (Payment Method)
	� Informacion de inicio de sesión (Login Information)

Herramientas y soporte (Tools & Support)
	� Documentos y formularios ofrece (Documents & Forms ):

	� Formularios (Forms)
	� Resúmenes de los planes (Plan Summaries)
	� Normas y acuerdos (Rules & Agreements)

	� «¿Cómo hago?» le permite acceder a funciones comunes, 
según su cuenta (How Do I? ): 

	� Cambiar método de pago (Change Payment Method)
	� Actualizar preferencias de notificaciones (Update 
Notification Preferences)

	� Descargar la aplicación móvil* (Download Mobile App)
	� Actualizar el nivel de cobertura del HSA (Update HSA 
Coverage Level)

	� Ver información sobre intereses (View Interest 
Information)

	� Ver tabla de tarifas (View Fee Schedule)
	� Actualizar objetivo de ahorro para la salud (Update 
Heathcare Savings Goal)

	� Boletín de calificaciones perdido/robado (Report Card 
Lost/Stolen)

	� La sección «Contáctenos» ofrece múltiples métodos para 
comunicarse con Alerus y recibir asistencia con su cuenta. 
(Contact Us)

Centro de mensajes (Message Center)
	� Ver mensajes actuales (View Current Messages)
	� Actualizar preferencias de notificaciones (Update 
Notification Preferences)

	� Ver estados de cuenta (View Statements)

Para más información
Centro de atención al cliente
877.661.4727
healthbenefits@alerus.com


